Anlage B | Begrifflicher Rahmen und exemplarische Leistungsbeschreibung der qualifizier-
ten Assistenz

1. Vorwort

Der Versuch einer fundierten Beschreibung der padagogischen und psychosozialen MaBnahmen, die im
Rahmen der aufsuchenden qualifizierten Assistenz zum Einsatz kommen kdnnen, benétigt eine adaquate
leistungsrechtliche oder anderweitig fachliche Herleitung und Begriindung. Fiir den vorliegenden Ansatz
wurden dafir die Begriffe aus der gesetzlichen Grundlage § 78 SGB IX und der dazu gehérenden Geset-
zesbegriindung gewahlt und aus sozialpadagogischer Perspektive sowie einer langjahrigen Eingliede-

rungshilfe-Praxis interpretiert.

Eine Interpretation dieser Art kann nicht abschlieBend sein. Die vorgestellten Kataloge sind daher nicht als
vollumfangliche Aufzahlung aller legitimen Vorgehensweisen und MalBnahmen zu verstehen, sondern sol-
len anhand von Ubergeordneten Begriffen und exemplarischen Beschreibungen einen erfassbaren Rahmen
fur auf Einzelfall und -situation anpassbares, zielfihrendes, fachliches Handeln formulieren. Gleichzeitig

soll dadurch eine Abgrenzung zu Leistungen der unterstiitzenden Assistenz vorgenommen werden.

Zur Erreichung eines individuellen Teilhabeziels kdnnen verschiedene MaBnahmen der qualifizierten As-
sistenz sinnvoll eingesetzt werden. Nicht jede(r) Assistenznehmer*in benétigt den vollen Katalog an mdg-
lichen MaBnahmen. Vielmehr ist die individuelle MaBnahmenplanung — und auch das methodische Vorge-
hen - unter Berlicksichtigung von Art, Umfang und individueller Auswirkung des Behinderungs- bzw.
Krankheitsbildes, sowie der individuellen persdnlichen und umweltbedingten Umstande und der Wiinsche
der leistungsberechtigten Person zu gestalten und im Verlauf fortlaufend anzupassen. Die Mdglichkeit
phasenweiser Verlaufe mit jeweils unterschiedlichem MaBnahmenbedarf - insbesondere bezogen auf psy-
chische Stabilitat - ist stets zu bertcksichtigen. Ein pauschaler Automatismus bei der Festlegung einzuset-
zender MaBnahmen ohne Berticksichtigung individueller Faktoren ist auszuschlieBen. Somit ist zur Festle-

gung der Art der Assistenzleistung die individuelle Zielsetzung zu berlicksichtigen.

Qualifizierte Assistenz zielt in den Bereichen der sozialen Teilhabe auf die Befahigung von Menschen und
damit im weitesten Sinne auf Lernprozesse, die dem Erhalt und/oder der Erweiterung vorhandener Fahig-
keiten und Ressourcen genauso wie dem Erwerb neuer Kenntnisse und Fahigkeiten dienen. Die Unterstut-
zung ist i.d.R. langerfristig angelegt und setzt die Entwicklung und Pflege einer vertrauensvollen Arbeits-
beziehung zwischen leistungsberechtigter Person und qualifizierter Fachkraft voraus. Im Rahmen dieses
Prozesses liegt der Fokus bei allen Interventionen auf zielorientiertem Handeln, auch wenn einzelne MaB3-
nahmen und Tatigkeiten nicht immer unmittelbar einem Teilhabeziel zuzuordnen sind bzw. sich der Zu-

sammenhang erst im Zusammenspiel mehrerer MaBnahmen erschlief3t.
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Neben der Wahl der passgenauen MaBnahmen ist die sorgfaltige Auswahl der jeweils eingesetzten Assis-
tenzkrafte erforderlich hinsichtlich fachlicher Qualifikation, persdnlicher Lebenserfahrung, professioneller
Biografie und charakterlicher Merkmale.

Die Aufstellungen zu methodischen Vorgehensweisen und MaBnahmenbeschreibungen im Folgenden sind
nicht geeignet, um daraus oder damit eine konkrete Bemessung des Leistungsumfangs zu errechnen oder

zu veranschlagen.

2. Qualifizierte Assistenz: Herleitung aus dem Gesetz

Die Leistungen der Assistenz umfassen neben der vollstandigen und teilweisen Ubernahme von Handlun-
gen und reinen Begleitung (Unterstiitzende Assistenz) die Befahigung der Leistungsberechtigten zu ei-
ner eigenstandigen Alltagsbewaltigung. Diese Leistungen zur Befahigung werden von Fachkraften als qua-
lifizierte Assistenz erbracht. Sie umfassen insbesondere die Anleitungen und Ubungen in den Bereichen:
Haushaltsfiihrung, Gestaltung sozialer Beziehungen, personliche Lebensplanung, Teilhabe am gemein-
schaftlichen und kulturellen Leben, Freizeitgestaltung einschlieBlich sportlicher Aktivitaten, Sicherstellung
der Wirksamkeit der arztlichen und arztlich verordneten Leistungen. (vgl. § 78 Abs. 1 und 2 SGB IX)

In der Gesetzesbegriindung zu § 78 SGB IX wird die Weiterentwicklung des friilher engeren Begriffs der
+Assistenz” zu einem neuen Leistungstatbestand, der padagogische und psychosoziale Leistungen mit ein-

bezieht, deutlich gemacht. Die qualifizierten Assistenzleistungen als Teil des neuen Leistungstatbestands

....sollen insbesondere die Selbstbestimmung, Selbstverantwortlichkeit, Selbstdndigkeit und soziale Verant-
wortung des Menschen mit Behinderungen stérken. Entsprechende qualifizierte Assistenzleistungen kénnen
beispielsweise die Beratung und Anleitung zur Lebensgestaltung und Planung bei der Herstellung und Auf-
rechterhaltung sozialer Beziehungen sowie der Gestaltung der Partnerschaft sein. [...]

Fiir die qualifizierte Assistenz wird geregelt, dass diese von einer Fachkraft zu erbringen ist. Damit wird der
Tatsache Rechnung getragen, dass es sich bei der qualifizierten Assistenz insbesondere um péddagogische
und psychosoziale Fachleistungen handelt. Diese qualifizierte Assistenz erfordert, dass mit dem Menschen
alltagliche Situationen und Handlungen gemeinsam geplant, besprochen, gelibt und reflektiert werden. Es
werden Gelegenheiten geschaffen, etwas zu lernen, die Menschen sollen angeregt werden, Handlungen selb-
stdndig zu ibernehmen. Zur qualifizierten Assistenz gehdren beispielsweise die psychosoziale Beratung und
Anleitung bei der Herstellung und Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen, bei der Gestaltung einer Partner-
schaft, bei der Planung der Freizeitgestaltung oder bei der Erndhrung. Es geht beispielsweise um die Frage,
wie man sich gegeniiber Freunden oder Fremden verhdlt, wie man eine Beziehung gestaltet oder mit Kon-
flikten umgeht, wie man sich gesund erndhren und sich alleine versorgen kann oder wie die Freizeit gestaltet
werden kann.”

(Aus der Gesetzesbegrtindung BTHG zu § 78 SGB IX)
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3. Methodische Vorgehensweisen/Interventionen in der qualifizierten Assistenz

Zur einheitlichen Beschreibung der Leistung qualifizierter Assistenz wird im Folgenden ein nicht abschlie-
Bender Katalog an Gibergeordneten Begriffen definiert, der die vielfaltigen methodischen Vorgehenswei-
sen/Interventionen der padagogischen und psychosozialen Leistung zusammenfasst. Die Anwendung der
verschiedenen methodischen Vorgehensweisen/Interventionen im Einzelfall orientiert sich dabei am kon-

kreten behinderungsbedingten Bedarf der leistungsberechtigten Person.

Methodische Vorgehens- . .
. Beschreibung / Interpretation
weise

Anleitung Theoretisches Erklaren, Erarbeiten von Handlungsmaoglichkeiten
und -schritten, Eréffnen von Entscheidungsspielraumen, Erarbeiten
notwendiger Umgebungsparameter zur Erméglichung einer Umset-
zung, Supervision der (ggf. unterstiitzten) Durchfiihrung von Hand-
lungsschritten und Korrektur bei Bedarf, konstruktives Feedback,

Reflexion

Ubung Festigung von Handlungs- und Selbstsicherheit bei der Umsetzung
des durch Anleitung Erlernten im Feldversuch, Supervision der
praktischen Umsetzung, ggf. teilweise Unterstiitzung der Handlung
bei schrittweisem Abbau des Unterstltzungsumfangs (,Stiitzrader”
anbieten), Korrektur bei Bedarf, konstruktives Feedback, Reflexion;
Einibung von Verhaltensweisen durch z. B. rollenspielhafte Darstel-
lung und Beleuchtung spezifischer Situationen;

Training und Weiterentwicklung praktischer / intellektueller / kreati-

ver Fahigkeiten

Motivation / Anregung Klarung und Begriindung, Arbeiten mit Ambivalenz, gezielte Er-
munterung und Erinnerung, Ermutigung, Erarbeitung von kleinteili-
gen Handlungs- oder Planungsschritten, initiales Mitgehen oder

Mitmachen zur Anregung

Psychosoziale Begleitung": Kontakt herstellen, Kennenlernen, ein Verstandnis fir die Hand-
Beziehungsaufbau und -pflege lungsmaximen und die Selbstwahrnehmung entwickeln, ein Ver-
standnis fur die Auswirkungen der Erkrankung / Behinderung ent-
wickeln, Ressourcen und Starken / Defizite und Einschrankungen
erkennen und fachlich einordnen, Vertrauen im Kontext der Dienst-
leistung aufbauen, Arbeitsbeziehung entwickeln, Arbeitsbeziehung
halten, Konflikte professionell managen, Nahe und Distanz professi-

onell angemessen herstellen und wahren

! Die Begriffe ,,Psychosoziale Begleitung” und ,Pidagogische Begleitung” stehen in Abgrenzung zur reinen physischen Beglei-
tung, diei. d. R. der unterstiitzenden Assistenz zuzuordnen ist.
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Psychosoziale Begleitung:
Krisenpravention, -intervention

und -nachsorge

Erstellung Krisenplane, Identifikation von Triggern, Erarbeitung von
Werkzeugen und Verhaltensweisen zur Krisenvermeidung, Kon-
struktive Nutzung von Erfahrungen (was hat geholfen und was
nicht?), Psychoedukation im fachlich méglichen Rahmen, Ge-
sprachsangebote zur emotionalen Entlastung und Stabilisierung,
Deeskalation, Inanspruchnahme von und Kooperation mit Krisen-
und Notfalldiensten, ,nicht alleine lassen” / durch die Krise beglei-
ten, Trost spenden und Hoffnung vermitteln, emotionale Stabilisie-
rung im fachlichen Rahmen psychosozialer / sozialpadagogischer
Methodik, Reflexion im Nachgang (,Mandverkritik”) und Anpassung

von Krisenplanen u. a.

Psychosoziale Begleitung:

SozialraumerschlieBung

Umfelderkundung, Entdecken und Kennenlernen von Angeboten,
Kennenlernen der Nachbarschaft, Integration der leistungsberech-

tigten Person

Psychosoziale & padagogische

Begleitung zu Terminen?

zur emotionalen Stabilisierung und Bewaltigung von Belastungssi-
tuationen, zur Befédhigung in der Kommunikation bei Terminen, zur
Forderung von Selbstsicherheit und Selbstbestimmung, inkl. Vorbe-

reitung und Nachbesprechung

Padagogische Begleitung':
Hilfeplanung

Analyse des Ist-Standes, Ziel- und MaBBnahmenplanung (kurz- und

langfristig), Evaluation, Dokumentation, Personenkonferenzen, usw.

Padagogische Begleitung:

Férderung

Erweiterung von Handlungskompetenz und selbstbestimmter Teil-
habemaoglichkeit, Erarbeitung von Stabilisierungstechniken, Analyse
des Erkenntnisgewinns nach umgesetzten Handlungsschritten, Res-
sourcenaktivierung, Finden von neuen Ressourcen, ErschlieBung

von vorhandenen Ressourcen, Umsetzung im praktischen Tun

(Psychosoziale) Beratung

|6sungs- und antwortorientiert bezogen auf konkrete Fragestellung,
fachlich und sachlich korrekte Information, Aufklarung tber Rechte,
Moglichkeiten und Pflichten, Vermittlung von fragestellungsspezifi-
schen Angeboten (Dienstleistung, Fachberatung, Anlaufstellen,
usw.), Psychoedukation im fachlich méglichen Rahmen, Aufzeigen

von Entscheidungs- und Handlungsspielraumen

Gemeinsame Planung

Befdhigende Unterstlitzung bei der Formulierung und Organisation
von Handlungsschritten, die zur Erreichung eines Ziels notwendig
sind bezogen auf Lebensveranderungen, Ausfliige / Reisen / Bewal-
tigung von Wegstrecken, Termine, Tagesstruktur, Einkdufe, Um-

zlige, Projekte, usw.

2 Psychosoziale & paddagogische Begleitung zu Terminen” meint die physische Begleitung von Assistenznehmer*innen in
Kombination mit vorbereitender, nachsorgender und stabilisierender Unterstiitzung in Abgrenzung zur reinen physischen
Begleitung, die i. d. R. der unterstiitzenden Assistenz zuzuordnen ist.
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Besprechung & Reflexion

Themen / Ereignisse / Gedanken / Gefiihle / Situationen aus ver-
schiedenen Blickrichtungen betrachten, formulieren und Schlisse
daraus ziehen, neue Standpunkte und Perspektiven anbieten / erar-
beiten, Auseinandersetzung mit eigenen Grenzen und realistischen
Perspektiven, Handlungs- oder Verhaltensalternativen erarbeiten,
Erlebnisse wertschatzen, Erinnerungen einordnen, Bewusstmachen

von Eindricken und Erlebtem

Gelegenheiten schaffen

Identifikation von Forderfaktoren und Barrieren, Ideen anbieten und
gemeinsam entwerfen, Handlungsspielraume eroffnen, Moglichkei-
ten aufzeigen und gemeinsam schaffen, Grundlagen zur Erreichung

von Lebenszielen und Wiinschen schaffen
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4. ICF-orientierte Beschreibung exemplarischer MaBnahmen qualifizierter Assistenzleistungen

d1 Lernen und Wissensanwendung

d110 Zuschauen
d115 Zuhoren

gen

Bewusste sinnliche Wahrnehmungen

d120 Andere bewusste sinnl. Wahrnehmun-

Anleitung zur Erarbeitung von Mdglichkeiten, mit belastenden
akustischen / visuellen / taktilen / olfaktorischen Wahrnehmungen
funktionalitatserhaltend umzugehen

Forderung bewusster (genussvoller) sinnlicher Wahrnehmung der
Umgebung / der eigenen Gestalt

Forderung der Bildung eines individuellen Geschmacks (hinsichtlich
Kleidung, Musik, Nahrung, Kunst, usw. - was mag man, was mag
man nicht)

Motivation zur sachbezogenen Auseinandersetzung mit dysfunktio-
nalen Interpretationsmustern sinnlicher Wahrnehmung (,Gemdise
schmeckt mir nicht”, ,Seife stinkt”)

Elementares Lernen

d130 Nachmachen, nachahmen
d135 Uben

d140 Lesen lernen

d145 Schreiben lernen

d150 Rechnen lernen

d155 Sich Fertigkeiten aneignen

Unterstitzung bei der / Anleitung zur Suche nach und Inanspruch-
nahme von geeigneten Bildungsangeboten

Lesen / Schreiben / Rechnen im Kontext alltagsbezogener Heraus-
forderungen Uiben

Unterstitzung beim Erkennen und Akzeptieren noch unzureichend
ausgepragter, zur selbstbestimmten Haushaltsfiihrung notwendiger
Fertigkeiten

Motivation zur Entwicklung neuer und zum Ausbau bestehender
Fertigkeiten auch bei Ruickschlagen

Forderung der Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie (Bi-
ographiearbeit) sowie ggf. nicht erreichbarer Wiinsche und Ziele

Auseinandersetzung und Umgang mit eigenen Grenzen in Bezug
auf realistische Erreichung von Fertigkeiten

Wissensanwendung

d160 Aufmerksamkeit fokussieren
d163 Denken

d166 Lesen

d170 Schreiben

d172 Rechnen

d175 Probleme I6sen

d177 Entscheidungen treffen

Training der Umsetzung mathematischer Kenntnisse im Alltag

Maglichkeiten der Informationsbeschaffung aufzeigen, kritische
und wertneutrale Auseinandersetzung mit Inhalten

Erklaren von Texten / Briefen / Formularen

Beratende Unterstiitzung zur selbstbestimmten und selbstverant-
wortlichen Entscheidungsfindung

Unterstlitzung bei der Erarbeitung situationsspezifischer Problemlo-
sungsstrategien

Anleitung zum stabilitatserhaltenden Umgang mit einer konkreten
Belastungssituation

d2 Aligemeine Aufgaben und Anforderungen

Anforderungen umgehen

d210 Eine Einzelaufgabe Gibernehmen
d220 Mehrfachaufgaben tGbernehmen
d230 Die tagliche Routine durchfiihren
d240 Mit Stress und anderen psychischen

Reflexionsgesprache zur Bewaltigung von Alltagsanforderungen
und Alltagsbelastungen im Abgleich mit den Beeintrachtigungen
der Funktionsfahigkeit
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Erarbeiten, Umsetzen/Einiben und Anpassen von Stressbewalti-
gungsstrategien

Anleitung zum stabilitatserhaltenden Umgang mit einer konkreten
Belastungssituation

Emotional entlastendes Gesprach im psychosozialen Kontext (Ab-
grenzung zum psychotherapeutischen Gesprach!)

Beratung und Erweiterung der Handlungskompetenzen bei Erstel-
lung einer Tages- und Wochenplanung

Psychosoziale Krisenpravention, -intervention, -nachsorge, d.h. Er-
stellung von Krisenplanen, Entlastungs- und Reflexionsgesprache,
Abklarung, Begleitung und SchutzmaBnahmen in akuten Krisen (z.B.
Krisendienst Schwaben)

Anleitung zur Planung und Koordination von einfachen und kom-
plexen Alltagsaufgaben

Anleitung zur strukturierten Terminplanung

d3 Kommunikation

Kommunizieren als Empfanger

d310 Kommunizieren als Empfanger
gesprochener Mitteilungen

d315 Kommunizieren als Empfanger
non-verbaler Mitteilungen

d320 Kommunizieren als Empfanger von
Mitteilungen in Gebardensprache

d325 Kommunizieren als Empfanger
schriftlicher Mitteilungen

Kommunizieren als Sender

d330 Sprechen

d335 Non-verbale Mitteilungen produzieren
d340 Mitteilungen in Gebardensprache
ausdriicken

d345 Mitteilungen schreiben

Rollenspielhaftes Eintiben konkreter Kommunikationssituationen,
um verbale sowie Handlungssicherheit zu erlangen

Anleitende Unterstlitzung bei der Interpretation von Kommunika-
tion (wie habe ich es verstanden, was hat die andere Person gesagt,
wie konnte sie es gemeint haben, was hat mich verunsichert, wie
kann ich darauf reagieren)

Konstruktiv-kritische Riickmeldung bei dysfunktional / sozial unan-
gemessen wirkender Kommunikation

Schaffen von Realitatsabgleich und Feedback

Unterstiitzung bei konflikthafter Kommunikation (z.B. im sozialen
Netzwerk, mit offiziellen Stellen) durch Ubernahme einer vermit-
telnden Funktion

Unterstiitzung der sachgerechten und zielfiihrenden Kommunika-
tion mit Arzt*innen / Therapeut*innen / Behdrden / Rechtlicher Be-
treuung / usw.

Anleitende Unterstlitzung bei der Formulierung eines Briefes / An-
trags

Konversation und Gebrauch von Kommu-
nikationsgeraten und -techniken

d350 Konversation

d355 Diskussion

d360 Kommunikationsgerdte und -techniken
benutzen

d369 Konversation und Gebrauch von
Kommunikationsgeraten und -techniken, an-
ders oder nicht ndher bezeichnet

Rollenspielhaftes Simulieren einer Diskussionssituation mit unter-
schiedlichen Meinungen zum Abbau von Angsten und zur Erlan-
gung von Handlungssicherheit

Smalltalk-Training

Anleitung zur zielfihrenden und sicheren Nutzung von Social Me-
dia / Messenger / Internetangeboten / Smartphones / E-Mails
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Anleitende und beratende Unterstlitzung bei der Entwicklung indi-
vidueller Kommunikationswege und Ausdrucksformen (z. B. bei
Sprachbeeintrachtigung)

Ubende Unterstiitzung im Umgang mit Kommunikationshilfsmitteln
(z. B. Talker, Augensteuerung)

Unterstlitzung bei der Wahrnehmung von externen Schulungs- und
Trainingsangeboten (z. B. zum Erlernen / Trainieren von Gebarden-
sprache)

Anleitung zum sachgerechten Umgang mit Post

d4 Mobilitat

d450 - d469 Gehen und sich fortbewegen
d470 - d489 Sich mit Transportmitteln
fortbewegen

Umfelderkundung
Training der Orientierungsfahigkeit

Motivation zu Bewegung (Sport, Spazierengehen oder -fahren,
usw.)

Einiibung der sicheren Nutzung des OPNV (inkl. Fahrkartenkauf,
Fahrplanlesen, Routenplanung, usw.)

Einlbung der sicheren Bewegung im StraBenverkehr (zu Ful3, ggf.
mit dem Fahrrad / Roller / Rollstuhl)

Unterstlitzung bei der Beschaffung geeigneter Hilfsmittel und bei
der Inanspruchnahme entsprechender Beratungs- und Dienstleis-
tungsangebote

Beratung zu Fragen der Mobilitat (Wie kommt man am besten und
sichersten von A nach B)

Stabilisierende Begleitung zum Abbau von Angsten / Unsicherheit

Befahigende Unterstlitzung bei der Recherche und der eigenstandi-
gen Inanspruchnahme von regional zur Verfligung stehenden Mo-
bilitatsdiensten (Fahrdienste, Carsharing, Sammeltaxi, usw.)

d5 Selbstversorgung

d510 Sich waschen

d520 Seine Korperteile pflegen
d530 Die Toilette benutzen

d540 Sich kleiden

d550 Essen

d560 Trinken

d570 Auf seine Gesundheit achten

Anleitung / Motivation zu einer gesundheitserhaltenden Korper-
pflege und -hygiene im Rahmen der individuellen Lebensumstande
und Mdglichkeiten

Konstruktiv-kritische Rickmeldung bei dysfunktionaler / nicht ge-
sundheitserhaltender Koérperpflege

Entwicklung taglicher Hygiene-Routinen und Hilfestellung bei der
Umsetzung im Alltag

Anleitung / Motivation zur Wahrung gesellschaftlicher Regeln bei
der Nutzung von Toiletten

Anleitung zur selbstbestimmten, sachgerechten und situationsan-
gepassten Auswahl an Bekleidung
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Anleitung zur gesundheitserhaltenden Ernahrung

Identifikation von dysfunktionalen Verhaltensweisen beim Essen
und Trinken (z. B. im Rahmen von Essstérungen, Schlingen, korper-
lich bedingte Kau- oder Schluckstérungen) und Unterstitzung bei
der selbstbestimmten Inanspruchnahme passender therapeutischer
/ medizinischer Unterstiitzungsangebote

Anleitung zu einer gesundheits- und stabilitdtserhaltenden Lebens-
weise basierend auf individuellen und kulturellen Winschen, Vorer-
krankungen und 6konomischen Mdglichkeiten (z.B. ausreichende
Bewegungsformen und Bewegungsvorlieben, férderliche Schlafrou-
tinen/Schlafmuster, angepasster Tag-Nachtrhythmus)

Reflexion der aktuellen gesundheitlichen / psychischen Situation
Beratung zu Fragen der Gesundheitserhaltung und Selbstflirsorge
Safer-use/ Safer-sex-Beratung

Beratende Unterstiutzung im Umgang mit Suchtmitteln (Pravention,
Konsumreduktion/-ausstieg, Ruckfallprophylaxe, ggf. Vermittlung
an erganzende Angebote)

Anleitung zur selbstbestimmten und gesundheitsférdernden Selbst-
pflege bei Erkrankung

Beratung zur selbstbestimmten Inanspruchnahme von Angeboten
zur Pravention und Friiherkennung von Erkrankungen

Anleitung zum Verstehen arztlicher Befunde

Anleitung zum sachgemaBen Umgang mit Medikamenten gemaR
arztlicher Verordnung

Beratende Unterstlitzung bei der Entscheidungsfindung tber die
Annahme von Behandlungsangeboten

Motivation zur Inanspruchnahme arztlicher / therapeutischer Be-
handlung

Befdhigende Begleitung zu Arzttermin einschlieBlich Vor- und
Nachbesprechung

Beratung zum Umgang mit arztlichen Diagnosen und zum Ver-
standnis von Diagnosebegriffen

Psychoedukation

Anleitung / Motivation zur Inanspruchnahme von Beratungsange-
boten

Beratung zur sachgerechten und selbstbestimmten Nutzung von
Assistenz- / Pflegeleistungen

Unterstiitzung bei der Organisation der stationdren Behandlung
(von Aufnahme bis Entlassung) in Bereichen, die nicht in die Zu-
standigkeit des rechtlichen Betreuers oder anderer Stellen fallen
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Forderung einer adaquaten und positiven Kérperwahrnehmung,
ggfs. Motivationsarbeit und Vermittlung in spezifische therapeuti-
sche Angebote (z.B. bei Essstérungen)

d6 Hausliches Leben

Beschaffung von Lebensnotwendigkeiten
d610 Wohnraum beschaffen

d620 Waren und Dienstleistungen des tagli-
chen Bedarfs beschaffen

Anleitende, organisatorische und beratende Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche / beim Umzug

Befdahigung bei der Inanspruchnahme von behordlichen / privaten
Dienstleistungen und Beratungsangeboten zur Wohnungssuche

Einkaufstraining (inkl. Einkaufsliste schreiben, zielfiihrende Bewe-
gung durch Geschafte, Preisvergleich, usw.)

Beratung beim selbstbestimmten Einkauf im Kontext persdnlicher
Barrieren oder Widerstande

Unterstlitzung beim Auffinden / Vermittlung von preiswerten Ange-
boten zur Erndhrung im Sozialraum, z. B. glinstige Mittagsange-
bote, Tafeln, etc.

Beratende Unterstlitzung bei der Organisation einer Grundversor-
gung auch in Krisen- und Krankheitsphasen

Haushaltsaufgaben
d630 Mahlzeiten vorbereiten
d640 Hausarbeiten erledigen

Anleitung / Motivation zur sachgerechten Haushaltsfihrung oder
zur Erledigung bestimmter hauswirtschaftlicher Tatigkeiten

Einlbung hauswirtschaftlicher Fahigkeiten
Anleitung / Motivation zur sachgerechten Waschereinigung
Anleitendes, gemeinsames Kochen

Anleitung zur Erstellung einer Rezeptsammlung / bei der Auswabhl
eines geeigneten Kochbuchs

Anleitung zum sicheren und hygienischen Umgang mit Lebensmit-
teln

Psychosoziale Beratung im Umgang mit spezifischen Angsten bei
der Nahrungszubereitung und Unterstltzung bei der selbstbe-
stimmten Inanspruchnahme passender therapeutischer / medizini-
scher Unterstlitzungsangebote

Anleitung zur sachgerechten und den individuellen Lebensumstan-
den entsprechenden Vorratshaltung

Anleitung zur sachgerechten und selbstbestimmten Erledigung von
Angelegenheiten den Wohnraum betreffend (Organisation von
Handwerkerterminen, Umgang mit Vermieter*in, Hausordnung,
usw.)

Haushaltsgegenstinde pflegen und ande-
ren helfen

d650 Haushaltsgegenstande pflegen

d660 Anderen helfen

d669 Haushaltsgegenstande pflegen und an-
deren helfen, anders oder nicht nadher be-
zeichnet

Anleitung zur sachgerechten Versorgung eines Haustieres / von
Pflanzen

Anleitung zur selbstbestimmen Wohnraumgestaltung

Anleitung zur Instandhaltung von Einrichtung / Kleidung / Geraten
/ ..
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Beratung zum stabilitdtserhaltenden, situationsangemessenen Um-
gang mit betreuungs- / pflege- / hilfebedirftigen Angehorigen /
Freund*innen im Rahmen eigener Wunschvorstellungen und Még-
lichkeiten

d7 Interpersonelle Interaktionen und Beziehungen

Allgemeine interpersonelle Interaktionen
d710 Elementare interpersonelle Aktivitdten
d720 Komplexe interpersonelle Interaktionen

Anleitung zum Erkennen und Verandern dysfunktionaler Verhal-
tensmuster / Annahmen bei der interpersonellen Interaktion

Forderung der realistischen Wahrnehmung anderer Menschen und
ihrer Handlungsmaximen

Beratung zu Mdglichkeiten soziale Kontakte zu verbessern / zu er-
weitern

Einlbung adaquater Verhaltensweisen in sozialen Situationen
Forderung eines situationsangemessenen Nahe-Distanz-Verhaltens

Beratende Unterstltzung bei der Entscheidungsfindung in Fragen
sozialer Beziehungsgestaltung

Forderung des Bewusstseins um maogliche Gefahren im Umgang
mit anderen Menschen (Missbrauch, Gewalt, Abhangigkeit, usw.)

Besondere interpersonelle Interaktionen
d730 Mit Fremden umgehen

d740 Formelle Beziehungen

d750 Informelle soziale Beziehungen

d760 Familienbeziehungen

d770 Intime Beziehungen

Beratung und Reflexion zum gesellschaftlich akzeptierten Verhalten
gegeniiber fremden Menschen / in der Offentlichkeit

Forderung der situationsangemessenen Selbstbehauptung gegen-
Uber Angehdrigen / Freund*innen / Assistenzkraften / Kolleg*innen
/ usw.

Beratung zur sachbezogenen Einordnung von und dem zielflihren-
den Umgang mit einer konkreten Konfliktsituation

Emotional entlastendes Gesprach nach Frustrationserfahrung / Kon-
flikt

Beratende Unterstlitzung bei der selbstbestimmten und verantwor-
tungsbewussten Entscheidungsfindung in Bezug auf eine konkrete
Beziehungssituation (z. B. Kontaktabbruch oder -aufrechterhaltung)

Forderung der bewussten Wahrnehmung sexueller Bediirfnisse und
intimer Grenzen, sowie deren aktiver Wahrung

Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme spezifischer Beratungsan-
gebote (z. B. zu Fragen der Familienplanung, bei Missbrauchsver-
dacht)

Reflexion einer konkreten Beziehungssituation

Unterstiitzung bei der bewussten Formulierung von Wiinschen und
Grenzen in einer konkreten Beziehungssituation

Motivation zur Wahrnehmung und Beachtung von Bedirfnissen des
anderen Menschen in einer sozialen Beziehung
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d8 Bedeutende Lebensbereiche

Erziehung / Bildung

d810 Informelle Bildung/Ausbildung
d815 Vorschulerziehung

d820 Schulbildung

d825 Theoretische Berufsausbildung
d830 Hohere Bildung und Ausbildung

Unterstlitzung bei der / Anleitung zur Suche nach und Inanspruch-
nahme von geeigneten Aus- / Fort- / Weiterbildungsangeboten

Motivation zur Fortfliihrung der laufenden Ausbildung

Motivierende Unterstiitzung beim Lernen / bei Hausaufgaben unter
Berlicksichtigung alternativer Angebote und Zustandigkeiten (z.B.
Jobcenter)

Beratung zur selbstbestimmten Losung von Konflikten am Ausbil-
dungsplatz

Arbeit und Beschéftigung

d840 Vorbereitung auf Erwerbstatigkeit
d845 Eine Arbeit erhalten, behalten und
beenden

d850 Bezahlte Tatigkeit

d855 Unbezahlte Tatigkeit

Forderung der selbstbestimmten Suche nach einem Arbeitsplatz /
einer ehrenamtlichen Tatigkeit

Forderung der realitdtsbezogenen Einschatzung von beruflich nutz-
baren Fahigkeiten und Kenntnissen, sowie der krankheits- / behin-
derungsbedingten Herausforderungen

Forderung der sachbezogenen Wahrnehmung von Erwartungen
durch Vorgesetzt, der Dienststelle, Kolleg*innen, usw.

Reflexion und Unterstitzung bei der Suche nach Griinden von ge-
fihlter Unter- / Uberforderung am Arbeitsplatz

Motivation zu Bewerbungen

Beratung zur eigenstandigen Losung von Konflikten am Arbeits-
platz

Unterstitzung bei der Inanspruchnahme spezifischer Beratungsan-
gebote

Beratung zur selbstbestimmten Entscheidungsfindung und-umset-
zung im beruflichen Kontext (z. B. bei Unsicherheit zu einem Ar-
beitsplatzwechsel oder einer Kiindigung)

Stabilisierende Begleitung zu Behérdenterminen mit Vor- und
Nachbesprechung

(alle MaBBnahmen in Abgrenzung zu den vorrangigen Unterstiit-
zungsangeboten der Jobcenter und Arbeitsagenturen, sowie des IFD)

Wirtschaftliches Leben

d860 Elementare wirtschaftliche
Transaktionen

d865 Komplexe wirtschaftliche Transaktio-
nen

d870 Wirtschaftliche Eigenstandigkeit

Beratung zur sachgerechten, zielfihrenden, selbstbestimmten Ver-
wendung zur Verfiigung stehender Geldbetrage

Allgemeine Beratung zu Sozialleistungen (keine Rechtsberatung i. S.

d. RDG!)
Training der Kassensituation im Kaufhaus / Supermarkt

Training des Umgangs mit Bargeld (abheben, einteilen, lagern,
usw.) und digitalen Zahlungsmaéglichkeiten

Anleitung zur selbstbestimmten Erledigung von Bankgeschaften
(Konten anlegen, verwalten, aufldsen, usw.)

Gemeinsam mit der betroffenen Person individuelle Strategien in
Bezug auf dem Umgang mit der eigenen wirtschaftlichen Situation
entwickeln (beispielsweise die Vermittlung in Schuldnerberatung,
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oder enge Zusammenarbeit mit der rechtlichen Betreuung bei Ver-
maogensvorsorge)

d9 Gemeinschafts-, soziales und

staatsbiirgerliches Leben

d910 Gemeinschaftsleben
d920 Erholung und Freizeit
d930 Religion und Spiritualitat
d940 Menschenrechte

d950 Politisches Leben und
Staatsburgerschaft

Motivation zur Aktivitat auBerhalb der Wohnung

Beratende Unterstiitzung bei der Planung von Freizeitaktivitaten /
Reisen

Beratung zu kulturellen / politischen / religiésen und sportlichen
Angeboten im Sozialraum

Hinweis auf Angebote der regionalen und Uberregionalen OBA
Anleitung zur Inanspruchnahme von Beratungsangeboten

Unterstlitzung bei der Suche nach und Ausiibung von neuen Hob-
bys / Freizeitaktivitaten

Beratende und motivierende Unterstiitzung beim Entdecken neuer
Interessensgebiete

Forderung der selbstbestimmten politischen Teilhabe (Erklarung zu
Wahlen, dem politischen System, Partizipationsmdglichkeiten, usw.)

Aufklarung zu Menschenrechten und Inklusion

Forderung der selbstbestimmten Auslibung eines Glaubens / einer
Religion
Organisatorische Unterstiitzung der wunschgemaBen Beteiligung in

der Kirchengemeinde / einem Verein / einer Initiative

Beratung und Information zur Unterstitzung der personlichen Aus-
einandersetzung mit politischen / spirituellen Fragen

Stabilisierende Begleitung zu Treffen / Veranstaltungen / Freizeitak-
tivitaten zum Abbau von Unsicherheit und Angsten

Unterstlitzung bei der Inanspruchnahme regionaler Dienstleis-
tungsangebote (z. B. Kulturschlissel, Fiihrungen)

Unterstitzung bei der selbstbestimmten Wahrnehmung von Rech-
ten (z. B. anwaltliche Beratung und Vertretung)

Forderung der Wahrung einer stimmigen, stabilitatsférdernden
Work-Life-Balance

Erklaren der Regeln von Spielen und gemeinsames Ausprobieren

Anleitung zum selbstbestimmten, sicheren und verantwortungsbe-
wussten Umgang mit Medien

Anleitung zum stabilitatserhaltenden Konsum von Nachrichten / In-
formation allgemein

Unterstiitzung bei der sachbezogenen Einordnung von gesell-
schaftlich / politisch / historisch / 6kologisch relevanten Ereignissen
und deren Konsequenzen (Klimakrise, Regierungswechsel, Kriege,
Friedensschlisse, Anschlage, Demonstrationen, usw.)
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Forderung der selbstbestimmten Bildung einer eigenen politischen
/ ethischen Haltung und deren Begriindung
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