
Anlage C | Regelungen zum Umfang telefonischer und digitaler Kontakte sowie zu 

Personalschlüsseln und maximalem Leistungskontingent bei Gruppenangeboten 

 

Telefonischer Kontakt / Social Media: 

- Gesamtumfang 10 % auf gesamtes Halbjahreskontingent 

 

 

Personalschlüssel und maximales Leistungskontingent bei Gruppenangeboten:  

- Umfang maximale Gruppengröße = 1:5  

 

- Maximales Leistungskontingent = 35% 

 


