
Wir informieren Sie über Hilfe zur Pflege  
und Eingliederungshilfe

Mehr Informationen unter:  
www.bezirk-schwaben.de/beratung� 2027

Beratung der  
Sozialverwaltung

http://www.bezirk-schwaben.de/beratung


Beratung
Grundsätzlich kann jede Bürgerin und jeder Bürger Sozialhilfe  
(Hilfe zur Pflege oder Eingliederungshilfe) beantragen. Ob So-
zialhilfe gewährt wird, hängt von verschiedenen, individuellen 
Faktoren ab. Die Beratungsstelle berät zu den Voraussetzungen 
und zum Antragsverfahren. 
Sozialhilfe kann erst ab dem Zeitpunkt gewährt werden, ab dem 
die finanzielle Notlage dem Bezirk Schwaben bekannt ist. Wenn 
die Kosten für Pflege oder Eingliederungshilfe nicht (mehr) selbst 
gezahlt werden können, rufen Sie uns an, schreiben Sie einen Brief 
oder eine E-Mail oder vereinbaren Sie einen Beratungstermin. 
Den (formellen) Antrag selbst können Sie auch nach der Kontakt-
aufnahme stellen. Die Beratungsstelle kann Sie bei der Antrag-
stellung unterstützen.

Hilfe zur Pflege 
Hilfe zur Pflege kann eine Person erhalten, die ihre Pflege nicht 
aus Leistungen der Pflegeversicherung, eigenem Einkommen 
und Vermögen bezahlen kann.

Beispiel
Ein Umzug in ein Pflegeheim ist geplant oder Angehörige werden 
zu Hause gepflegt. Wer übernimmt welche Kosten? Wann müssen 
Kinder für ihre Eltern zuzahlen? Wie wird der Antrag gestellt?

Eingliederungshilfe
Die Eingliederungshilfe ist eine Sozialleistung für Menschen mit 
Behinderung. Sie umfasst Leistungen für alle Altersgruppen von 
der Fachleistung im häuslichen Umfeld (Assistenz) bis zum Auf-
enthalt in einer besonderen Wohnform (stationäres Wohnheim).

Beispiel
Ein Mensch mit einer geistigen, körperlichen oder seelischen 
Behinderung kommt alleine nicht zurecht. Er benötigt Unter-
stützung, um seinen Alltag zu bewältigen. Wie wird ein Antrag 
gestellt, damit die Kosten übernommen werden können? Welche 
Unterlagen sind notwendig? Muss man sich an den Kosten betei-
ligen? Müssen der Ehepartner beziehungsweise die Ehepartnerin 
oder die Eltern etwas bezahlen? 

Weitere Beratungsangebote 
und Hilfestellen

http://www.bezirk-schwaben.de/soziales/service-und-beratung/weitere-beratungsangebote-und-hilfestellen


Beratung schwabenweit
Auf der Innenseite des Flyers finden Sie nach Landkreis und 
kreisfreien Städten sortiert unsere Beratungstermine vor Ort.
Unsere Beratungen werden persönlich und telefonisch 
angeboten. Änderungen sind vorbehalten. 

Hinweis: Die Beratungsstelle bietet allgemeine Auskünfte;  
eine rechtliche Beratung bleibt der Anwaltschaft vorbehalten.

Terminvereinbarung
Telefontermine und Termine vor Ort  
können telefonisch oder per E-Mail  
vereinbart werden (Gesprächsdauer  
bis 50 Minuten pro Termin):

Bezirk Schwaben 
Telefon 0821 3101-216 (Frau Soiderer) 
beratungsstelle@bezirk-schwaben.de 
www.bezirk-schwaben.de/beratung

Unsere Beratungsmitarbeitenden von links nach rechts: 
Frau Soiderer,  Frau Baumgartl,  Frau Timm,  Frau Kruger,  

 Herr Kunzmann,  Frau Preisinger,  Frau Kraus,  
 Frau Birke (Leitung)

https://www.bezirk-schwaben.de/beratung
mailto:beratungsstelle%40bezirk-schwaben.de?subject=
http://www.bezirk-schwaben.de/beratung


Telefontermine
Wöchentlich an unterschiedlichen Tagen auf Anfrage. 

Termine vor Ort
* Bei Sternchen: Bitte erfragen Sie den Raum vor Ort.

Landkreis Augsburg
in Gersthofen
Rathaus, Rathausplatz 1, 86368 Gersthofen, Raum 152

	 Frau Kruger | an unterschiedlichen Tagen
	 07.01. (Do.) | 02.02. (Di.) | 03.03. (Mi.) | 07.04. (Mi.) | 01.06. (Di.) | 

03.08. (Di.) | 01.09. (Mi.) | 07.10. (Do.) | 02.11. (Di.) | 02.12.2027 (Do.)

in Meitingen *
Seniorenbüro, Schulweg 6, 86405 Meitingen, EG Nordfl.

	 Frau Kruger | Dienstag, vormittags
	 19.01. | 16.02. | 23.03. | 04.05. | 13.07. | 07.09. | 16.11.2027

in Neusäß *
Rathaus, Hauptstraße 28, 86356 Neusäß, EG

	 Frau Kruger | Mittwoch, vormittags
	 27.01. | 24.02. | 24.03. | 28.04. | 26.05. | 28.07. | 25.08. | 27.10. | 

24.11. | 15.12.2027

in Nordendorf *
Gemeinde, Schäfflerstraße 27, 86695 Nordendorf

	 Frau Kruger | Dienstag, vormittags
	 13.04. | 10.08. | 14.12.2027

in Schwabmünchen
Rathaus, Fuggerstr. 50, 86830 Schwabmünchen, Raum 001

	 Herr Kunzmann | Mittwoch, vormittags
	 13.01.  | 10.02.  | 10.03.  | 07.04.  | 12.05.  | 09.06.  | 08.09.  | 06.10. | 

03.11.  | 01.12.2027

Stadt Augsburg
Bezirk Schwaben *
Karolinenstraße 28, 86152 Augsburg, Anmeldung im Foyer

	 Herr Kunzmann | Donnerstag, vormittags oder nachmittags

	 Frau Timm | Mittwoch, vormittags
	 13.01. | 24.02. | 24.03. | 05.05. | 02.06. | 21.07. | 04.08. | 11.08., 

24.11. | 15.12.2027



Landkreis Aichach-Friedberg
in Aichach *
Pflegestützpunkt, Stadtplatz 28, 86551 Aichach, 2. OG

	 Frau Kraus | Mittwoch, vormittags
	 27.01. | 24.02. | 31.03. | 30.06. | 25.08. | 29.09. | 27.10. | 24.11.2027

in Friedberg *
Pflegestützpunkt, Ludwigstr. 39, 86316 Friedberg

	 Herr Kunzmann | Donnerstag, vormittags
	 28.01. | 04.03. | 20.05. | 01.07. | 14.10.2027

in Mering *
Pflegestützpunkt, Luitpoldstr. 24 a, 86415 Mering, EG

	 Herr Kunzmann | Donnerstag, vormittags
	 04.02. | 01.04. | 24.06. | 02.09. | 11.11.2027

Landkreis Dillingen
in Dillingen a.d. Donau
Landratsamt, Große Allee 24, 89407 Dillingen a.d. Donau, Raum 233

	 Herr Kunzmann | Mittwoch, vormittags
	 20.01. | 24.02. | 17.03. | 21.04. | 26.05. | 16.06. | 28.07. | 29.09. | 

24.11. | 15.12.2027

Landkreis Donau-Ries
in Donauwörth
Landratsamt, Pflegstr. 2, 86609 Donauwörth, 3. OG Haus B,  
Raum B 3.30

	 Frau Kruger | Mittwoch, vormittags
	 13.01. | 10.02. | 10.03. | 14.04. | 09.06. | 11.08. | 08.09. | 13.10. | 

10.11. | 08.12.2027

in Nördlingen
Landratsamt, Bgm.-Reiger-Str. 5, 86720 Nördlingen, Raum 1.03

	 Frau Kruger | Donnerstag, vormittags
	 28.01. | 25.02. | 25.03. | 29.04. | 31.05. | 29.07. | 26.08. | 28.10. | 

25.11. | 21.12.2027 (Di.)

Landkreis Günzburg
in Krumbach
Kreishaus, Robert-Steiger-Str. 5, 86381 Krumbach, Raum EG 8 

	 Frau Kraus | Dienstag vormittags
	 19.01. | 16.02. | 23.03. | 20.04. | 18.05. | 22.06. | 13.07. | 07.09. | 

19.10. | 16.11.2027



in Günzburg
Landratsamt, Außenstelle, Dillinger Str. 21, 89312 Günzburg,  
Raum 143

	 Frau Kraus | Mittwoch, vormittags
	 07.01. (ausnahmsweise Do.), 03.02. | 07.04. | 02.06. | 07.07. | 

04.08. | 01.09. | 06.10. | 03.11. | 01.12.2027

Landkreis Ostallgäu / Stadt Kaufbeuren
in Marktoberdorf
Landratsamt Ostallgäu, Schwabenstr. 11, 87616 Marktoberdorf,  
Raum C 224

	 Frau Preisinger | vormittags
	 03.02. (Mi.) | 02.03. (Di.) | 07.04. (Mi.) | 03.05. (Montag) |  

07.07. (Mi.) | 03.08. (Di.) | 07.09. (Di.) | 05.10. (Di.) | 03.11. (Mi.) | 
01.12.2027 (Mi.)

in Kaufbeuren
Rathaus Neubau, Am Graben 3, 87600 Kaufbeuren, Raum 33 N 

	 Frau Kraus | Donnerstag, vormittags
	 21.01. | 18.02. | 25.03. | 22.04. | 20.05. | 24.06. | 12.08. | 09.09. | 

21.10. | 18.11.2027

in Füssen
Rathaus Füssen, Lechhalde 3, 1 OG , Raum A 103,  
bedingt barrierefrei

	 Frau Preisinger | Dienstag, vormittags
	 19.01. | 16.02. | 17.03. | 20.04. | 22.06. | 20.07. | 21.09. | 19.10. | 

16.11. | 14.12.2027

Landkreis Oberallgäu / Stadt Kempten
Bezirk Schwaben *
Außenstelle Kempten, Beethovenstraße 9, 87435 Kempten

	 Frau Preisinger | Dienstag, vormittags
	 12.01. | 23.02. | 09.03. | 06.04. | 13.04. | 04.05. | 01.06. | 15.06. | 

06.07. | 10.08. | 14.09. | 12.10. | 09.11. | 30.11. | 07.12 | 21.12.2027

	 Frau Timm | Mittwoch, vormittags
	 20.01. | 03.02. | 17.02. | 03.03. | 07.04. | 21.04. | 12.05. | 09.06. | 

23.06. | 14.07. | 08.09. | 22.09. | 06.10. | 27.10. | 10.11. | 17.11. | 01.12. | 
08.12.2027



in Sonthofen
Landratsamt, Oberallgäuer Platz 2, 87527 Sonthofen,  
Raum 1.15 (1. OG)

	 Herr Kunzmann | Dienstag, vormittags
	 19.01. | 02.02. | 02.03. | 06.04. | 04.05. | 06.07. | 07.09. | 05.10. | 

02.11. | 07.12.2027

Landkreis Unterallgäu / Stadt Memmingen
in Memmingen
Stadtverwaltung, Ulmer Str. 2, 87700 Memmingen, Raum 308

	 Frau Kraus | Donnerstag, vormittags
	 14.01. | 25.02. | 01.04. | 29.04. | 01.07. | 26.08. | 30.09. | 28.10. | 

25.11. | 09.12.2027

in Mindelheim
Landratsamt, Bad Wörishofer Str. 33, 87719 Mindelheim,  
Raum 301

	 Frau Kraus | Dienstag, vormittags
	 12.01. | 09.02. | 16.03.,13.04. | 11.05. | 15.06. | 17.08. | 14.09. | 

12.10. | 07.12.2027

Landkreis Neu-Ulm
in Neu-Ulm *
Außenstelle Landratsamt Neu-Ulm im Jobcenter,  
Albrecht-Berblinger-Str. 6, 89231 Neu-Ulm, 3. OG

	 Herr Kunzmann | Dienstag, vormittags
	 12.01. | 26.01. | 09.02. | 16.02. | 09.03. | 16.03. | 13.04. | 20.04. | 

11.05. | 08.06. | 22.06. | 13.07. | 20.07. | 14.09. | 21.09. | 12.10. | 
19.10. | 09.11. | 23.11. | 21.12.2027

Landkreis Lindau
in Lindau
Landratsamt, Bregenzer Str. 35, 88131 Lindau, Raum B 159

	 Frau Kruger | Montag, vormittags
	 18.01. | 19.04. | 18.05. (Dienstag) | 21.06. | 19.07. | 16.08. | 

18.10.2027

in Lindenberg *
Rathaus, Stadtplatz 1, 88161 Lindenberg, EG

	 Frau Kruger | Mittwoch, vormittags
	 16.03. (Dienstag) | 02.06. | 07.07. | 04.08. | 03.11.2027



Bezirk Schwaben, Sozialverwaltung
Karolinenstraße 28, 86152 Augsburg
Telefon 0821 3101-0, Telefax 0821 3101-200
info@bezirk-schwaben.de, www.bezirk-schwaben.de
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www.bezirk-schwaben.de

Bezirk Schwaben vor Ort

Außenstelle Höchstädt 
Herzogin-Anna-Straße 54, 89420 Höchstädt (Donau)
Beratung Hilfe zur Pflege und Einblicke in die Angebote  
des Bezirks Schwaben. 
Das Team der Außenstelle steht Bürgerinnen und Bürgern aus dem 
Landkreis Dillingen als Ansprechpersonen vor Ort zur Verfügung.
Telefonische Terminvereinbarung gewünscht unter  
Telefon 0821 3101-4479, oder -3301
info@bezirk-schwaben.de
www.bezirk-schwaben.de/direkt-vor-ort

Außenstelle Kempten 
Beethovenstraße 9, 87435 Kempten
Beratung Hilfe zur Pflege und Eingliederungshilfe  
sowie Einblicke in die Angebote des Bezirks Schwaben 
Telefon 0821 3101-0
info@bezirk-schwaben.de
www.bezirk-schwaben.de/direkt-vor-ort
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